Meedenken. Meepraten. Meebeslissen.

Gouw STEM

Medezeggenschap

voor en door cliénten en ouders/verwanten

pSW ‘@ Onze Passie kent geen Aepe/‘,éfnﬁen



Bij PSW vinden we het belangrijk dat cliénten, ouders en verwanten kunnen
meepraten over de zorg en ondersteuning. Dat doen we dicht bij de cliént in
het dagelijkse gesprek en via de verschillende raden.

ADVIES GEVEN MEEBESLISSEN MEEDENKEN OVER ONDERWERPEN MEEPRATEN OVER
NIEUWE PLANNEN AANDRAGEN BESLUITEN DIE
CLIENTEN RAKEN



Waarom medezeggenschap?

Bij PSW geloven we dat goede zorg ontstaat door samen in gesprek te blijven.
Daarom luisteren we naar cliénten, ouders en verwanten. Niet alleen wanneer er
iets verandert, maar juist ook in het dagelijks contact waarin we samenwerken vanuit
de driehoek cliént - professional - ouders/verwanten.

Zo zorgen we er samen voor dat zorg en ondersteuning blijven aansluiten bij wat
belangrijk is voor cliénten.

Zo kun je meedoen

Dicht bij de cliént

Medezeggenschap begint bij PSW dicht bij de cliént. In het dagelijkse contact gaan
cliénten, ouders, verwanten en medewerkers met elkaar in gesprek over wat goed gaat
en wat beter kan. Dat gebeurt tijdens ondersteuningsplanbesprekingen, huiskamer-
gesprekken op woonlocaties en themabijeenkomsten. Door samen ervaringen, wensen
en ideeén te delen, werken we continu aan passende zorg en ondersteuning. Want juist
de mensen die dagelijks betrokken zijn, weten het beste wat belangrijk is.

Via een lokale raad

Op verschillende locaties is er een:

* Lokale cliéntenraad
Voor cliénten die willen meedenken over onderwerpen die spelen op hun woon- of
dagbestedingslocatie.

* Lokale ouder- en verwantenraad
Voor ouders, verwanten en betrokken vrijwilligers die willen meedenken over de zorg
en ondersteuning van cliénten op de locatie waaraan zij verbonden zijn. Samen be-
spreken zij onderwerpen die belangrijk zijn voor cliénten.

Via de centrale raden
Gaat een onderwerp over meer dan één locatie of over de organisatie van PSW?
Dan wordt dit besproken met de en de

. Zijdenken mee over beleid en belangrijke besluiten en vertegenwoor-
digen de gezamenlijke belangen van cliénten. De centrale raden trekken waar mogelijk

samen op en denken mee over beleid en ontwikkelingen die alle cliénten raken.




De raden kunnen:

v advies geven

v meebeslissen

v meedenken over nieuwe plannen

v onderwerpen aandragen

v meepraten over besluiten die cliénten raken

Zo zorgen cliénten, ouders en verwanten ervoor dat hun stem wordt gehoord.

Meedoen is belangrijk; het enige dat je nodig hebt is interesse en inzet om met anderen
in gesprek te gaan. Wil je meedenken, meepraten of meebeslissen? Neem contact op
met de teamleider of met een van de raden.

Samen houden we PSW sterk, ook morgen!

Scan de QR code voor meer informatie
over de medezeggenschap bij PSW.
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