Samen op weg naar PSW ook goed morgen

strategie 2025-2030
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PSW heeft een rijke en trotse historie.
Al 70 jaar is De Taak, onze missie en visie, Bij PSW staat niet de zorg voor, maar mensen

de leidraad in ons doen en laten. op maat ondersteunen in een betekenisvol
leven centraal. Dit doen we samen met de Het zorglandschap en de arbeidsmarkt veranderen.
cliént, familie, netwerk, buurt en organisaties We geloven dat de toekomst van onze organisatie ons
psw binnen en buiten de zorg. niet overkomt, maar dat we er zelf invloed op hebben.

We moeten als PSW scherpe keuzes maken.
Dit vraagt een integrale samenwerking van mensen,
organisaties, technologie en duurzaamheid.
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Waar staan we nu?
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Waar gaan we heen?
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7 //?’3\;\ PSW ook herkenbaar morgen
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Deze pijler van de strategie gaat over onze identiteit. PSW wordt
gezien als een betrouwbare organisatie in onze regio. We blijven dit,

door te veranderen. We maken keuzes, passend bij wie we zijn en waar Voorbeelden u it de pra ktij k

we voor staan en dit dragen we ook uit. o 5
Hoe dragen we scherp uit wie we zijn, wat we doen en ook wat
we niet meer doen? Op basis van De Taak, die leidend blijft in wat

Onze ambitie we doen en waar we naar toe gaan.

« PSW is koploper in de ondersteuning van mensen met een
(verstandelijke) beperking of ontwikkelingsvraag midden in én
samen met de lokale gemeenschap. Hier staat PSW goed bekend om.

 Wij zijn een wendbare organisatie die zich weet aan te passen aan
een veranderende omgeving en die tegelijkertijd koers houdt aan
de hand van De Taak.

Natuurlijk is elke PSW medewerker ambassadeur van PSW.
Enkele medewerkers zetten zich specifiek in als ambassadeur
van PSW. Zij gaan naar banenmarkten, scholen en open
dagen en geven rondleidingen en presentaties.

Klik HIER voor het verhaal van teamleider Eva en klik HIER
voor het verhaal van begeleider Anouk, beide ambassadeur van PSW.

Wat gaan we doen?

* Wij zorgen dat duidelijk en bekend is waar PSW voor staat, wat we
doen en wat mensen van PSW mogen verwachten.
« We behouden het PSW-gevoel en onze identiteit.

Marja Verlindens zoontje Jari had extra ondersteuning nodig. Marja kende
PSW maar had een verkeerd beeld bij waar PSW kan ondersteunen. Omdat
Jari zoveel baat heeft bij de begeleiding door ontwikkelingsgroep PSW
Dol-fijn, nam Marja zelf het initiatief om PSW onder de aandacht te brengen
in haar dorp. Zodat meer ouders er kennis en wellicht voordeel van hebben.
Klik HIER voor Marja’s verhaal.
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https://werkenbijpsw.nl/verhalen/ik-krijg-bij-psw-de-ruimte-en-het-vertrouwen-om-te-werken-zoals-ik-dat-graag-wil-en-mijn-eigen-ik-te-zijn-zonder-teruggefloten-te-worden/
https://werkenbijpsw.nl/verhalen/de-verstandelijk-gehandicaptenzorg-is-super-cool-en-divers-dat-draag-ik-graag-uit/
https://www.psw.nl/ontwikkelingsgroep-psw-dol-fijn-reuver-in-beeld/

PSW ook mensgericht morgen

Deze pijler gaat over menskracht. We zien en ontwikkelen mogelijkheden om over voldoende (‘ “ﬂ)

mensen te blijven beschikken. Dit zijn niet alleen medewerkers, maar mensen in een brede zin; ¢ )

ook ouders, verwanten, het netwerk, de samenleving en natuurlijk de mensen zelf die bij ons zorg

en ondersteuning vragen. We organiseren de zorg slim door in deze mensen te investeren.

0 biti Voorbeelden
nze amoitie uit de praktijk

PSW kijkt breed naar hoe mensen een bijdrage kunnen leveren aan de ondersteuning van mensen
met een (verstandelijke) beperking of ontwikkelingsvraag. Mensen met en zonder zorgachtergrond
of -diploma. Mensen betaald en vrijwillig. Mensen uit het netwerk, uit de buurt en uit de samenleving.

+ PSW staat midden in de samenleving.

+ Wij hebben een succesvolle beweging gerealiseerd naar community building (met cliént, ouders,
verwanten, netwerk, vrijwilligers en de buurt).

+ Wij hebben voldoende mensen om onze zorg en ondersteuning te bieden door slim en anders te
organiseren.

" Wat gaan we doen?

+ We investeren in werving, behoud en ontwikkeling van mensen.
‘ + We organiseren anders en slim. Vanuit positieve gezondheid,

informeel netwerk en competentiegericht.
. ,

« We investeren in het activeren, ontwikkelen
oo o
ook goed

en betrekken van de informele zorg.
v morgen

Gelet op de nieuwe realiteit van toenemende

zorg en afnemende arbeidsmarkt en financién; hoe blijven
we beschikken over voldoende mensen en hoe kunnen we
de zorg slim inrichten?

Voor PSW een oplossing voor knelpunten in de bezetting,
voor medewerkers een mogelijkheid om meer
uren te werken, bijvoorbeeld in twee sectoren.

Klik HIER voor het verhaal van Kim en
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https://werkenbijpsw.nl/verhalen/een-dag-per-week-werk-ik-naast-mijn-werk-als-persoonlijk-begeleider-dagbesteding-ook-als-jobcoach-zo-kan-ik-voor-deelnemers-een-mooie-brug-slaan/
https://werkenbijpsw.nl/verhalen/combinatie-dagbesteding-en-psw-junior-is-leerzaam-en-leuk/

Voorbeelden uit de praktijk

Gelet op de nieuwe realiteit van toenemende zorg en afnemende arbeidsmarkt en financién; (
hoe blijven we beschikken over voldoende mensen en hoe kunnen we de zorg slim inrichten? (

Flexpool en diensten plukken

Ons flexpoolteam bestaat uit gedreven, professionele
collega’s die houden van flexibiliteit - in het aantal

uren dat je werkt, de locaties waar je aan de slag gaat
en de cliénten die je ondersteunt. En dat alles met de
zekerheid van een dienstverband én het voordeel van
een betrokken team om op terug te vallen. Volop . i | 3
vrijheid en variatie, maar met een stevige basis. Klik HIER voor

haar hele verhaal.

Wat betekent werken bij PSW? Persoonlijk begeleider
Kyra vertelt. 'lk voel mij gehoord en gezien binnen PSW,
wat bijdraagt aan werkplezier en werkgeluk.'

Annie en Marloes delen hun ervaringen.

Helpende handjes geboden
en PSW beter leren kennen

Mariél van de Beek is adviseur Leren en
Ontwikkelen bij PSW. Net als andere
collega’s van de ondersteunende
diensten van het Centraal Bureau van
PSW draait ze af en toe een dienst om
uit te helpen in een woonbegeleidings-
of activiteitencentrum of op een

locatie van PSW Junior.

Mariél vertelt.
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https://werkenbijpsw.nl/verhalen/ik-ben-niet-iemand-om-thuis-te-zitten-ook-niet-met-mijn-70-jaar-werken-in-de-flexpool-van-psw-bevalt-me-erg-goed/
https://werkenbijpsw.nl/verhalen/als-begeleider-flexpool-stap-je-voortdurend-in-onbekende-situaties-ik-vind-dat-leuk-en-het-verbreedt-mijn-horizon/
https://www.psw.nl/diensten-plukken-uithelpen-en-psw-beter-leren-kennen/
https://werkenbijpsw.nl/verhalen/kyra/

PSW ook daadkrachtig morgen

Deze pijler bepaalt ons speelveld. In een complexer wordende
samenleving met steeds zwaardere zorgvragen zijn we kritisch op wie
we ondersteunen, met welke ondersteuning en wat hiervoor nodig is. . oo
° : Voorbeelden uit de praktijk
In de afgelopen jaren heeft PSW de lijn van ‘zorgen voor’' naar ‘ondersteunen dat’ en meer samenwerken
O nze am bltle met andere partijen, onder andere in het voorliggend veld, al ingezet. Enkele voorbeelden:
« Wij staan voor “ondersteunen dat” in plaats van “zorgen voor”.
+ We kijken kritisch naar wat PSW doet, voor wie en wat anderen
(of technologie) kunnen doen. We zorgen hierbij voor verbinding
tussen wonen, werk en leren.
+ Wij voeren één merk, want dit benadrukt onze integrale benadering
en aanpak en voorkomt verkokering van de organisatie.

Passende dagbesteding aan mensen die meer nodig hebben dan geboden kan worden door het reguliere
aanbod van verenigingen en open inlopen, maar nog niet toe zijn aan geindiceerde dagbesteding.

Lees HIER meer.

Wat gaan we doen? S

« We scherpen onze diensten en onze rol aan.

« We staan voor zo ‘normaal mogelijk’ wonen, leven en werken in
alle levensfasen.

« We spelen in op een multiculturele en diverse samenleving.

PSW
ook goed

V morgen
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https://www.psw.nl/de-tref-nieuwe-laagdrempelige-daginvulling-in-nederweert/

Voorbeelden uit de praktijk

In de afgelopen jaren heeft PSW de lijn van ‘zorgen voor’' naar ‘ondersteunen dat’ en meer samenwerken
met andere partijen, onder andere in het voorliggend veld, al ingezet. Enkele voorbeelden:

PSW Werk

Het appartementencomplex ‘Aan de Breijewaeg’ in Roermond is gebaseerd PSW Werk begeleidt mensen met een ondersteuningsvraag bij het vinden en
op het concept van empathisch wonen: het gebouw nodigt uit om elkaar te behouden van passend werk. Zo veel mogelijk bij reguliere bedrijven en organisaties.
ontmoeten. De bewoners worden daarnaast geacht iets voor elkaar te

betekenen. PSW heeft voor tien appartementen bewoners aangedragen. : : . :
PP SECTas Lees HIER een ervaringsverhaal en klik HIER voor een filmpje.

Klik HIER voor het verhaal van Merel.

Ontmoeten & Ontwikkelen

Een project voor inwoners van gemeente
Maasgouw die een extra stapje nodig hebben
om deel te nemen aan de maatschappij.

k-

Lees HIER meer.
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https://www.psw.nl/interview-in-mijn-appartement-aan-de-breijewaeg-voel-ik-me-echt-thuis/
https://www.psw.nl/opening-ontmoeten-en-ontwikkelen-maasgouw/
https://www.psw.nl/top-samenwerking-helpt-jongeren-aan-een-baan/
https://vimeo.com/843835040

PSW ook slim morgen -

techlt

Deze pijler geeft richting aan onze technologische en

digitale ambities. We zetten technologie in om mensen Voorbeelden uit de pra kt ij k

meer zelfstandigheid en regie te geven en om ons werk _ ,
te ondersteunen Technologie gaat een toenemende rol spelen in de zorg. Hoe kunnen we
' technologie inzetten om het werk van de medewerkers lichter te maken
en om onze cliénten nog meer zelfstandigheid en eigen regie te geven?

Onze ambitie

+ Technologie draagt zichtbaar bij aan zelfstandigheid
en een betekenisvol leven van mensen.

+ Technologie en digitalisering van de dienstverlening
en van interne processen maakt tijd vrij voor
medewerkers.

Toegepast in woonbegeleidingscentrum PSW Beckershof.

Patrick en Bart, projectleider Innnovatie en projectleider
|CT, vertellen vanuit hun oogpunt over de toepassing

Wat gaan we doen') van zorgtechnplogie en domotica in ons nieuwe

woon leidin ntrum PSW Beckershof in Meijel.
+ We versnellen op arbeidsondersteunende sl Elsielingsesr > ECKErSNO cle

technologie.
« We zetten in op technologie die zelfstandigheid en
meerwaarde voor onze cliénten oplevert.

&
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https://www.psw.nl/nieuwe-zorgtechnologie-gaat-voordeel-opleveren/

Technologie gaat een toenemende rol spelen in de zorg. Hoe kunnen we technologie inzetten om het werk
van de medewerkers lichter te maken en om onze cliénten nog meer zelfstandigheid en eigen regie te geven?

Ome
‘ 6 Voorbeelden uit de praktijk
)

Beeldbellen kan een prima
middel zijn bij ambulante
begeleiding

Bij PSW experimenteren we met spraakgestuurd rapporteren.

Bekijk HIER het filmpje met uitleg. Max Koolen en

Resie Ruijters
delen hun ervaring.

Medewerkers

Inzet Al als ondersteuning bij het
schrijven van het ondersteuningsplan

PSW werkt samen met sociaal ondernemer The Innovation Playground
aan een veelbelovende ontwikkeling met behulp van Artificial Intelligence.

Lees HIER meer. . S '&ll Sara, een robot

die ondersteunt

Klik HIER voor

een filmpje
START

PROJECT Al
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https://www.psw.nl/psw-loopt-voorop-met-inzet-ai-voor-toekomstbestendige-zorg/
https://www.psw.nl/cobus-en-kobus/
https://vimeo.com/547484412/520834733a
https://www.psw.nl/beeldbellen-kan-een-prima-middel-zijn-bij-ambulante-begeleiding/
https://vimeo.com/1000752681/0d6b9f4b58?ts=0&share=copy

PSW ook samen morgen

Samenwerking is het thema van deze pijler. We sturen op e
krachtenbundeling. We maken keuzes met wie, in welke rol en onder

welkevoorwaarder; we samenwerken. : VoorbEEIden Uit de praktijk

Op welke thema’s werken we met wie, in welke rol en onder welke voorwaarden

samen? PSW wordt als een goede en betrouwbare samenwerkingspartner ervaren.
0 nze am bltle We werken al langere tijd samen met partners binnen en buiten de zorg. Vanuit de
overtuiging dat we de uitdagingen in de zorg alleen samen kunnen oplossen.

« Wij werken samen met anderen in de lokale gemeenschappen om
de verbinding en vitaliteit van deze gemeenschap te versterken.

« Wij werken samen met anderen om te waarborgen dat mensen
de juiste zorg of ondersteuning krijgen in alle levensfases en op alle

levensvraagstukken. Gilde Opleidingen Weert en Activiteitencentrum 't Zonnehuis werken samen in een bijzonder
* Wij werken samen met andere partijen om onze doelen te bereiken project. Een groep cliénten van PSW krijgt dagbesteding op de locatie van Gilde. Begeleiders en
en om tegelijkertijd onze grenzen in ondersteuning te bewaken. studenten dragen samen zorg voor de begeleiding van de cliénten.

Wat gaan we doen? Klik HIER voor een filmpje.

+ We werken slim samen op primaire processen en expertises.
+ We werken slim samen op ondersteunende processen.
* We versterken onze informele netwerken.

PSW
ook goed

v morgen - ¢
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https://vimeo.com/892587080

Voorbeelden uit de praktijk

Op welke thema’s werken we met wie, in welke rol en onder welke voorwaarden samen? PSW wordt als een goede en betrouwbare
samenwerkingspartner ervaren. We werken al langere tijd samen met partners binnen en buiten de zorg. Vanuit de overtuiging dat we de
uitdagingen in de zorg alleen samen kunnen oplossen.

Samenkr8

' -3 Regionaal de uitdagingen binnen de
Dagbesteding z . L, . : \ verstandelijk gehandicaptenzorg aanpakken.
De Zorggroep e :
neemt intrek in
Werkleercentrum
PSW Tegelen

SAMEN

Klik HIER voor het artikel.

Op twee plaatsen in Nederland
runnen cliénten van een
zorgaanbieder voor mensen met

Team Beschermd Wonen

“Beide groepen, die een bepaalde
vorm van zorg of begeleiding nodig

hebben, kunnen elkaar op deze een verstandelijke beperking een Zes zorgpartijen hebben de handen
A 'helpen " gemeentelijke bibliotheek. ineengeslagen om Beschermd Wonen te bieden
Tegelen is er één van. voor mensen met verschillende vraagstukken.
Door de samenwerking kan er vanuit diverse
Lees HIER het Klik HIER voor het artikel. achtergronden ondersteuning en begeleiding

hele verhaal. worden geboden.

Lees HIER het
hele verhaal.

Steun door jou

Sreun Steun door jou brengt gezinnen die steun

s nodig hebben en mensen die iets voor een ander
door,,ou willen betekenen bij elkaar.

'
nderwjjs

<

Klik HIER om naar de website te gaan.
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https://www.psw.nl/opening-nieuwe-dagbestedingslocatie-van-de-zorggroep-in-werkleercentrum-psw-tegelen/
https://www.psw.nl/website-samenwerkingsverband-samenkr8-live/
http://www.steundoorjou.nl/
https://www.psw.nl/werkwijze-heikei-in-beeld-gebracht/
https://www.psw.nl/deelnemers-activiteitencentrum-tegelen-runnen-plaatselijke-bibliotheek/
https://www.psw.nl/3527-2/
https://www.doenlimburg.nl/

PSW ook duurzaam morgen

Duurzaambheid in brede zin is de pijler die als meetlat dient in alle 1 11
keuzes die we maken. Maatschappelijk verantwoord ondernemen is Voorbeelden u I,t, de pra kt I-l k ,
: . Hoe zorgen we dat duurzaamheid in brede zin (planet, people, profit) een
integraal verweven in alles wat we doen. , . .
integraal onderdeel is in ons maatschappelijk verantwoord ondernemen?

Onze ambitie

« Duurzaamheid, van en voor mensen en omgeving, is een
afweging die meegenomen wordt in alle besluiten en binnen het
beleid binnen PSW.

* PSW heeft de Greendeal 3.0 getekend en de doelen hieruit
gerealiseerd.

Op onze (prachtig groene) locatie Werkleerboerderij PSW Genegenterhof
hebben PSW, Radar en Pergamijn samen de Green Deal Duurzame Zorg
ondertekend. Hiermee verbinden wij ons actief aan het doel om bij te
dragen aan een duurzame toekomst door goede zorg te bieden die goed is
voor mensen én voor de aarde

Wat gaan we doen?

* We dragen bij aan een betere leefomgeving. Klik HIER voor een filmpje

PSW
ook goed

V morgen
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https://vimeo.com/1010949655/e1f497cf05

Voorbeelden uit de praktijk

Hoe zorgen we dat duurzaamheid in brede zin (planet, people, profit) een integraal onderdeel is in ons
maatschappelijk verantwoord ondernemen?

Michiel brengt
in het kader van
afvalscheiding
Voor zijn

LAl bege I . i d i ngsce ntrum anijeI;zvv\\:evril?(:I rinzivcvkem E/G;ebkeleannériejﬁtjj \?i?ezu: | voelen
het plastic weg |

Om dit te ondersteunen hebben we het
vitaliteitsprogramma Veerkracht@PSW opgezet met

Klik HIER voor een filmpje. allerlei workshops, trainingen, informatie en meer.
Onze vitaliteitsambassadeurs zijn voorlopers hierin.

Veerkracht@PSW

Klik HIER voor een filmpje. Theater Kleinkunst:

de bezorgdheid van
cliénten over het milieu
omgezet in kunst

Duurzaamheid is een thema dat ook onze
cliénten bezig houdt. Bij PSW Gewoon Doen
ontwikkelden ze een theatervoorstelling over
de ‘plastic soep'.

NIEETY |

- usdorrovy

Hiermee werken
we aan duurzame
inzetbaarheid
van mensen.

Klik HIER voor een filmpje.

Klik HIER
voor het
artikel.
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https://werkenbijpsw.nl/verhalen/psw-kijkt-naar-wat-ik-wel-kan-en-geeft-me-vertrouwen-dat-is-fijn/
https://www.youtube.com/watch?v=PUWmQfMeZQg&feature=youtu.be
https://vimeo.com/946470898
https://vimeo.com/1009117535?share=copy#t=0

