
Klachtenregeling 
          cliënten                            

Ik heb een probleem of klacht over PSW.       
Wat kan ik doen?       4 stappen.

1. Ik praat met een begeleider of 
    met de teamleider.
    Lukt dat niet? Of wil ik dat niet? 

2. Ik praat met de 
    vertrouwenspersoon cliënten
    Er is een folder die vertelt wat de
    vertrouwenspersoon cliënten doet.
    Als ik dat wil, kan ik in 2 gevallen worden
    doorgestuurd naar een andere 
    vertrouwenspersoon buiten PSW.
    Voor de jeugdwet: www.akj.nl 
    Voor onvrijwillige zorg (wet zorg en 
    dwang): www.burgerkrachtlimburg.nl
 
    Lukt dat niet? Of wil ik dat niet? 

3. Ik praat met de klachtenfunctionaris.
    Lukt dat niet? Of wil ik dat niet? 
 

4. Ik meld de klacht bij de klachtencommissie.
    De klachtencommissie geeft een advies. 
    De bestuurder neemt een beslissing. 
    Daar moet iedereen zich aan houden.
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